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智能 互联 时 代 ， 如 何 建设 新 型 主流 媒体 平台 
一 一 “人 民 号 1000+” 计 划 北 京 站 大 家 谈 


编者 按 : 根据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNIC ) 发 布 的 第 42 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显示 , 截至 2018 年 6 月 ， 
我 国 网 民 规模 达 8.02 亿 ， 手 机 网 民 规 模 为 7.88 亿 ， 占 比 达 98.3%。 

今年 8 月 在 全 国 宣 传 思想 工作 会 议 上 ， 习 总 书记 强调 我 们 必须 科学 认识 网 络 传播 规律 ， 提 高 用 网 治 网 水 平 ， 使 互联 网 这 
个 最 大 变量 变 成 事业 发 展 的 最 大 增 量 

人 民 日 报社 副 总 编辑 卢 新 宁 在 “2018 中 国 网 络 媒体 论坛 ”上 表示 : 平台 媒体 化 和 媒体 平台 化 ， 将 成 为 智能 互联 时 代 的 
趋势 之 一 。 让 互联 网 变 成 “最 大 增 量 ”， 需 要 构建 主流 价值 引领 的 新 媒体 内 容 生 态 ， 将 网 上 和 网 下 的 力量 凝聚 到 一 起 。 

近年 来 ， 人 民 日 报 在 建立 自主 可 控 的 平台 上 发 力 。 今年 6 月 11 号 人 民 日 报 客户 端正 式 推 出 全 国 移动 新 媒体 聚合 平台 
ee ， 自 上 线 以 来 吸引 了 超过 5000 家 主流 媒体 、 党 政 机 关 、 优 质 自 媒 体 入 驻 。9 月 12 日 ，“ 人 民 号 ”提出 “人 民 号 
1000+” 计 划 ， 该 计划 通过 科学 的 选拔 机 制 ， 凡 审核 通过 入 驻 “ 人 民 号 ”， 经 过 新 手 期 转正 后 ， 即 纳入 成 长 机 制 ， 通 过 生产 
和 更 新 频率 高 、 内 容 创新 性 好 、 互 动量 高 等 算法 综合 评定 后 ， 提 升 相关 等 级 ， 同 时 ， 为 了 鼓励 号 主 加 强 原 创 内 容 和 
短视 频 内 容 生 产 ， 等 级 提升 权重 将 向 原创 内 容 和 短视 频 内容 倾 儿 ， 等 级 成 长 到 一 定 程度 ， 即 成 为 ““ 人 民 号 ”1000+” 成 员 ， 
享受 成 员 专属 权益 。 


随 着 互联 网 普及 率 的 提升 ， WR 大 做 强 ? 更 好 地 传递 主流 声音 ?我 认为 要 做 到 以 下 三 
传统 主流 媒体 如 何 构建 舆论 引导 新 格局 ， 适 应 当前 分 众 ” 坚持 : 


化 、 差 异化 的 传播 趋势 ? 面 对 与 论 多 元 化 、 平 台 多 样 化 第 一 ， 坚 持 把 握 正确 的 政治 方向 、 钼 论 导 向 和 价值 
的 现状 ， 如 何 让 互联 网 这 个 最 大 变量 变 成 事业 发 展 的 最 。 取向 。 打 造 自主 可 控 的 平台 ,这 里 有 两 个 关键 词 ， 一 
大 增 量 ， 传 递 主流 声音 ? 自主 。 一 段 时 间 以 来 ， 网 上 杂音 噪音 不 断 ， 而 主流 的 声 
中 央 网 信 办 网 络 新 闻 信 息 传 播 局 副 局 长 ” 张 勇 音 无 法 占据 主流 的 位 置 ， 一 个 重要 原因 就 是 缺乏 自 有 平 
当前 网 络 空间 日 益 清 衣 ， 网 络 与 论 向 上 向 好 的 发 展台 。“ 人 民 号 ”的 推出 势必 进一步 壮大 主流 声音 ， 挤 压 


态势 正在 形成 , 但 也 要 看 到 ,网 上 舆论 有 着 主体 多 元 化 、 杂音 噪音 的 空间 ,二 是 可 控 。 新 闻 熏 论 工作 的 特殊 重要 性 ， 
平台 多 样 化 的 特点 。 网 上 与 论 形势 依然 严峻 复杂 ， 如 何 ”决定 了 各 种 载体 , 各 个 方面 、 各 个 环节 都 要 坚持 正确 导向 ， 
让 互联 网 这 个 最 大 变量 变 成 事业 发 展 的 最 大 增 量 ， 在 媒 ”丝毫 不 能 放松 ,确保 内 容 安全 。 

体 融 合 中 如 何 探 索 ? 第 二 ， 坚 持 提 升 传播 力 、 引 导 力 、 影 响 力 、 公 信 力 
今年 6 月 11 号 人 民 日 报 客户 端正 式 推出 了 全 国 移动 不 断 壮 大 网 上 的 正 能 量 。 人 民 在 哪里 ， 我 们 的 宣传 工作 
新 媒体 聚合 平台 “人 民 号 ”， | 就 要 做 到 哪里 。 当 前 移动 互联 网 的 发 展 已 经 进入 下 半 场 ， 
设 中 的 又 一 个 重要 的 举措 ， 民 号 ”平台 如 何 能 够 做 。 拼 流 量 和 速度 的 时 代 慢 慢 过 去 ， 用户 精细 化 的 时 代 正 在 
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到 来 ， “人民 号 ”在 这 样 的 背景 下 ， 要 通过 搭建 平台 ， 
综合 运用 各 种 技术 手段 ， 满 足 网 民 对 于 海量 信息 、 个 性 
化 定制 服务 等 需求 。 

第 三 ， 坚 持 抓 创 新 、 抓 技术 、 抓 运营 、 抓 管理 ， 补 
齐 传统 媒体 的 短 板 。 传 统 媒体 的 强项 是 内 容 ， 而 技术 、 
管理 往往 存在 短 板 ， 因 此 在 内 容 创新 的 同时 ， 要 
兼顾 推动 技术 、 和 运营 等 方面 的 创新 。 


天 营 
运 串 、 


人 民 日 报 新 媒体 中 心 运营 总 监 王 炜 

“人 民 号 ”是 政务 信息 发 布 的 优选 平台 ; 是 所 有 主 
流 媒体 共享 的 流量 平台 ; 是 专家 、 名 人 的 权威 消息 发 布 平 
台 ; 对 自 媒体 来 说 ,我 们 要 走 开 放 平 台 ， 向 更 多 优质 的 自 
媒体 ， 优 质 的 短视 频 内 容 去 倾斜 。 既 然 主 流 媒 体 在 技术 和 
运营 上 是 存在 短 板 的 ,那么 我 们 就 要 在 技术 和 运营 上 发 力 ， 
为 大 家 提供 一 个 使 用 体验 更 好 、 传 播 力 更 强 的 平台 。 

所 以 在 未 来 ，“ 人 民 号 ”将 一 方面 不 断 完善 用 户 体 
验 和 产品 体验 ， 男 一 方面 鼓励 原创 内 容 ， 特 别 是 短视 频 
内 容 的 生产 。 同 时 ， 持 续 做 账号 的 拓展 工作 。 最 后 ， 在 
产品 上 更 新 迭代 。 

近期 “人 民 号 ”将 在 以 下 儿 个 方面 进行 迭代 更 新 : 
一 是 智能 化 的 审核 平台 ， 通 过 机 咒 加 人 工 审 核 的 方式 ， 加 
快 内 容 审核 速度 。 二 是 内 容 推 荐 的 算法 优化 。 除 了 基于 兴 
趣 、 地 域 、 时 间 的 算法 外 ， 还 有 社会 责任 以 及 与 主流 价值 
相关 的 权重 。 三 是 建立 影响 力 榜 单 及 账号 成 长 体系 ,包括 
流量 、 粉 丝 量 、 主 流 价 值 观 要 素 、 音 视频 内 容 的 多 渠道 分 
发 等 等 。 四 是 “人 民 号 ”2.0 版 本 可 实现 多 平台 同步 的 功能 。 

“人 民 号 "1000+ 计 划 ,通过 账号 成 长 体系 、 成 长 计划 ， 
树立 一 个 标准 : 内 容 原 创 、 符 合 主流 价值 导向 、 兼 顾 影 
响 力 与 公信 力 、 向 得 视频 内 容 倾斜 ， 通 过 设置 议题 鼓励 
大 家 共同 生产 创意 与 内 容 产 品 。 

通过 “人 民 号 ”1000+ 计划 发 现 优秀 内 容 生 产 者 ， 
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为 其 提供 内 容 服 务 。 
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在 热点 传播 中 新 媒体 如 何 担当 社会 责任 ?首先 什么 
才 是 主流 价值 ， 什 么 才 是 正 能 量 ? 我 理解 的 是 只 要 帮助 
人 民 群 众 向 往 美 好 生活 ， 通 往 美好 生活 的 都 是 正 能 量 。 
近年 来 ， 从 新 榜 榜 单 的 变化 来 看 ， 越 来 越 多 的 主流 账号 
成 为 百 强 成 员 ， 比 如 人 民 日 报 、 新 华 社 、 政 务 媒体 。 

通过 近年 来 对 新 媒体 的 观察 发 现 : 

一 、 新 媒体 渠道 的 传播 优势 是 传播 速度 快 、 反 馈 及 时 。 
二 、 传 播 信 息 的 角度 更 加 多 样 。 短 视频 、 微 视频 、 音 频 
等 传播 形式 ,不 同 介质 的 使 用 在 今天 已 经 成 为 常态 。 三、 
覆盖 人 群 广泛 、 传 授 一 体 ， 在 这 个 过 程 中 年 轻 人 成 为 最 
大 的 创作 主体 。 四 、 新 媒体 非常 重要 的 能 力 是 具备 商业 
价值 ， 这 意味 着 用 户 粉丝 认同 你 的 情感 和 价值 观 。 

在 未 来 的 发 展 趋势 中 ， 主 流 自 媒体 的 热点 内 容 、 信 
息 越 来 越 趋向 专业 化 ， 最 直接 的 是 辟谣 和 科普 。 越 来 越 
多 的 主流 媒体 账号 占据 更 多 用 户 后 ， 辟 谣 及 传播 正确 消 
息 的 速度 越 来 越 快 ， 也 越 来 越 有 理 有 据 。 

据 近年 来 的 观察 发 现 : 一 、 在 热点 报道 中 ， 当 政务 
媒体 拟人 化 、IP 化 后 能 够 正确 并 深度 引导 用 户 的 能 力 在 
增强 。 二 、 广 泛 建 立 全 新 社 群 ， 热 点 信息 更 精准 化 。 例 
如 在 微 信 中 ， 社 群 比 微 信 公众 号 更 具有 建设 价值 。 社 群 
不 仅 具 有 商业 价值 ， 在 传递 信息 ， 建 造 共同 体 方面 更 具 
有 价值 。 三 、 与 传统 媒体 形成 传播 协同 作用 ， 成 为 热点 
传播 的 重要 补充 力量 。 四 、 立 体 的 传播 方式 是 主流 媒体 
所 独 有 的 优势 ， 主 流 媒体 具备 深度 报道 的 作用 ， 自 媒体 
的 作用 更 倾向 于 传递 情感 ， 但 是 传统 情感 需要 事实 作为 
基础 ， 所 以 自 媒 体 期 待 主流 媒体 为 其 提供 这 个 基础 ， 能 
够 形成 这 个 层面 的 融合 。 
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新 世相 倡导 有 物质 基础 的 精神 生活 ， 满 足 人 们 日 益 
增长 的 美好 生活 需要 ， 同 时 新 世相 定位 自己 是 一 个 商业 
企业 并 且 是 一 千 万 的 共同 行动 人 。 

《逃离 北上 广 》 的 活动 得 到 很 多 人 的 响应 ， 在 活动 
背后 我 们 发 现 ， 做 内 容 品牌 ， 我 们 与 用 户 之 间 的 关系 不 
再 像 传统 媒体 与 读者 的 关系 是 单项 阅读 ， 而 更 像 是 共同 
行动 人 。 当 用 户 成 为 内 容 品牌 的 “共同 行动 人 ”， 我 们 
与 用 户 构成 了 社 群 共同 体 , 一 起 来 创作 内 容 , 互相 赋 能 。 
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当 垂 直 内 容 与 短视 频 形 式 相 结 合 ， 首 先 在 内 容 上 需 
要 大 量 的 专业 人 才 来 支撑 ,比如 做 美食 内 容 需 要 懂 食 材 、 
懂 厨 艺 的 人 才 ， 所 以 在 内 容 建 设 中 一 般 都 从 擅长 的 领域 
切入 。 我 认为 垂直 内 容 可 以 分 为 两 类 : 一 是 行业 垂直 ， 
一 是 定位 性 垂直 。 十 点 读书 属于 定位 性 垂直 ， 主 要 做 文 
艺 类 短视 频 ， 在 该 领域 一 条 以 电 商 化 为 主 ， 二 更 以 小 人 
物 故 事 、 记 录 为 主 ， 而 十 点 读书 以 文艺 气质 为 主 ， 在 这 
个 垂直 领域 可 以 做 读书 、 家 居 、 美 食 等 等 ， 所 以 在 行业 
上 没有 设 定 边界 。 
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如 何 运 营 短 视频 内 容 ? 首先 从 平台 来 讲 最 重要 的 是 
把 平台 打造 好 ， 用 户 才 会 过 来 。 除 此 之 外 ， 如 何 培养 用 
户 粘性 ?以 政务 媒体 为 例 , 拌 音 不 仅仅 是 引入 政务 媒体 ， 
同时 也 提供 很 多 的 服务 和 支持 。 政 务 号 有 很 多 好 内 容 ， 
比如 航天 领域 ,公安 领域 ， 比 如 说 科技 、 科 学 领域 都 具 
有 独特 的 IP， 但 缺少 宣传 、 服 务 的 运营 团队 ， 拌 音 为 这 
些 政务 媒体 提供 服务 。 例 如 : 为 其 匹配 平台 上 非常 具有 
创作 能 力 的 MCN, 同时 还 包括 培训 ， 帮助 大 家 更 好 的 理解 
短视 频 、 制 作 短视 频 。 除 此 之 外 ， 拌 音 还 会 联合 政务 号 
一 起 打造 正 能 量 活动 ， 号 召 平台 用 户 共 同 参与 ,不仅 提 
高 专业 账号 的 活跃 度 还 提高 用 户 活跃 度 及 粘性 ， 同 时 还 
起 到 传播 正 能 量 内 容 的 效果 。 
当 短视 频 成 为 内 容 的 主要 发 布 平台 ， 如 何 做 好 短视 
频 内 容 监管 ?” 拌 音 在 内 容 监管 上 倡导 两 个 理念 : 第 一 是 
把 不 好 的 东西 拦 在 门 外 面 ， 第 二 是 倡导 好 的 内 容 。 首 先 


在 内 容 审核 上 ， 用 户 所 上 传 的 视频 通过 机 器 与 人 工 双 审 
核 , 其 次 当 视频 播放 量 达 到 一 定 程度 时 ,进行 多 轮 审 核 ， 
确保 内 容 质量 。 其 次 , 拌 音 提供 举报 入 口 , 具有 举报 功能 。 
几 多 次 举报 的 用 户 ， 持 音 助 手 会 邀请 你 来 成 为 社区 公约 
共同 维护 人 ， 发 动 所 有 用 户 举报 、 发 现 不 好 的 内 容 ， 进 
行 及 时 处 理 。 同 时 ， 引 导 好 的 内 容 。 在 抖 音 明显 位 置 设 
置 社区 自律 公约 ， 在 其 中 倡导 发 布 好 的 优质 内 容 ， 记 录 
美好 生活 。 在 “如 何 上 推荐 ”中 鼓励 正 能 量 内 容 的 创作 。 


